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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)

Ha a jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételekkel, a honlap hasznalataval, az egyes szolgaltatisokkal, a vasarlas
menetével kapcsolatban kérdése mertlt fel, vagy amennyiben egyedi igényét szeretné veliink megbeszélni,
tgy kérjiik, vegye fel munkatarsunkkal a kapcsolatot a megadott elérhetSségeken! On a jegyvasarlas

véglegesitése el6tt koteles megismerni és elfogadni a jelen ASZF rendelkezéseit.
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. Panaszkezelés, jogvitak

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek célja, hogy a Delum Gin School Kft. (tovabbiakban: Szolgaltato)
honlap hasznalataval, az egyes termékekkel, a vasarlas menetével kapcsolatos feltételeket, a gin leparlasi
kurzusra torténé részvételi és lemondasi feltételeket, valamint a Szolgaltaté szolgaltatasaival kapcsolatos
szerz6dési feltételeket rogzitse.

Jelen ASZF 2024.11.01. napjatél hatdlyos. A Szolgaltaté barmikor jogosult a jelen ASZF feltételeit
egyoldaluan médositani. Az esetleges moédositas a weboldalon valé megjelenéssel egyidejileg 1¢ép hatalyba.
A honlapot kizirdlag 18. életévitket betoltott személyek hasznalhatjak, ideértve a termékek/szolgaltatisok
megrendelését is. A honlap csak akkor tekintheté meg, ha a felhasznal6 nyilatkozik arrél, hogy bet6ltotte a
18. életévét. Szolgaltatast igénybe venni kizardlag akkor lehet, amennyiben az érintett személy hitelt
érdemlSen igazolni tudja nagykorusagat, igy a szolgaltatis igénybevétele el6tt minden résztvevonek
szitkséges felmutatnia a személyiigazolvanyat. A személyiigazolvany bemutatdsara a célbdl is szitksége van
a Szolgaltatonak, mivel a résztvevSk nevét, lakcimét és személyiigazolvany szamat kételes bejelenteni az

Oktatasi Minisztérium iranyéaba.

A Szolgaltaté adatai

Név: Delum Gin School Korlatolt Felel6sségti Tarsasag
Székhely: 6343 Miske, Hunyadi utca 15.
Szolgaltatassal érintett fidk telephely: 1074 Budapest, Hutyra Ferenc utca 14-16. Fsz. L.



9
DELUM

gin school

Delum Gin School Kft. HUNGARY 6343 Miske, Hunyadi utca 15.
cégjegyzékszam: 03-09-137331 adszam: 32263608-2-03

tel.: +36-30/408-98-00 e-mail: school@delumdistillery.com

Cégnyilvantartasi szam: 03-09-137331

Addszam: 32263608-2-03

Honlap: https://delumdistllery.com
Elérhetéség: school@delumdistillery.com
Telefon: +36-30/408-98-00

A kurzusra t6rténd jelentkezés menete

A gin iskola programjira val6é jelentkezésre a https://delumdistillery.com weboldalon keresztil van
lehetSség vagy egyedi idSpont foglalds esetén a school@delumdistllery.com e-mail cimre kildott e-mail
utjan. Az ajandékutalvany tulajdonosa szintén a https://delumdistillery.com felilleten (jegyvasarlas
mentipont) keresztil tudja a szolgaltatast igénybe venni id6pontfoglalast kovetSen.

A weboldalon torténé jelentkezés esetén a fent irt weboldalon a jegyvdsdrlds ikonra kattintva lehet
id6pontot foglalni és jelentkezni, mely ikonra kattintissal a weboldal automatikusan atvezet a Szolgaltat6
id6pontfoglalasi naptarjara, ahol lehetSség nyilik vdlasztani a még szabad képzési idépontok kézil. A
jegyvasarlas az id6pont kivalasztasat kovetden kertl érvényesitésre.

A sikeres jelentkezést8l és jegyvasarlasrol a Szolgaltatd automatikus e-mailben tijékoztatja a résztvevét,
majd ezt kévezben tovabbi e-mailben kuldi el a Szolgaltato a szamlat a 3. pontban részletezettek szerint. A
Szolgaltatd és a jelentkezé kozotti szerzédés elektronikusan a tanfolyamra vonatkozéan visszaigazold e-
mail megkiildésével jon létre.

A jelentkezé kijelenti, hogy elolvasta, megértette és elfogadta a jelen ASZF-t, killondsen megértette és

elfogadta az Szolgaltaté programjara térténd jelentkezési, részvételi és lemondasi feltételeket.

A jelentkezének a jegyvasarlas soran a jegyvasarlas véglegesitése elStt folyamatosan lehetSsége van a
jelentkez6 altal bevitt adatok modositasara (a bongész6ben a vissza gombra kattintva az el6z6 oldal nyilik
meg, {gy akkor is javithaték a bevitt hibdk, ha a jelentkezé mar a kovetkezd oldalra 1épett). A Szolgaltat6
felhivja a figyelmet, hogy kizardlag a jelentkez6 felelGssége, hogy a jelentkezé altal megadott adatok
pontosan kertljenek rogzitésre, hiszen a jelentkezé altal megadott adatok alapjan kertl szamlazasra a
szolgaltatas. A Szolgaltaté felhivja a figyelmet, arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a
postafidkhoz tartoz6 tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hianyat eredményezheti és

meggatolhatja a szerz6dés létrejottét.

Pénziigyi teljesitésre és lemondasra vonatkozé feltételek

A program részvételi dija a weboldalon megtalalhaté. Az éarak forintban és bruttéban értendéek. A
programok dfjai id6k6zonként valtozhatnak. A Szolgaltaté kimondottan torekszik arra, hogy mindig

aktualis tartalmat és dijakat jelenitsen meg, ugyanakkor a dijvaltoztatas jogat a Szolgaltaté fenntartja.

A programon torténé részvétel akkor valik véglegessé, ha a részvételi dij a jelentkezéssel egyidejlleg
teljesitésre keriil a weboldalon torténé jegyvasarlas esetén a Simple Pay-en keresztil azonnali
bankkartyas fizetéssel vagy egyedi idSpont foglalas esetén banki atutalassal. A Szolgaltat6 pedig azt az
idépontot tekinti teljesitésnek, amikor a Simple Pay levonta a vasarlds 6sszegét vagy egyedi idépontfoglalas
esetén, amikor a jegy(ek) atutalt részvételi dija jovairasra keriilt a Szolgaltatd bankszamlaszaman.
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Banki atutalds esetén a megjegyzés rovatba az el6zetesen kiallitott dijbekérd sorszamat kérjiik feltiintetni.

Kedvezményezett neve: Delum Gin School Kft.
Bankszamlaszam:11735177-21458666

Ko6z6sségi adoszam: HU32263608

IBAN: HU22 1173 5177 2145 8666 0000 0000
SWIFT: OTPVHUHB

A Simple Pay rendszerének mikodésével, rendelkezésre dllasaval kapcsolatosan felmerilé problémakért a
Szolgaltaté nem felel.

Azonnali bankkartyas fizetés esetén a teljesitést kovetéen automata rendszeren keresztil a Billingo allitja ki
a résztvevd részére a szamlat. Egyedi banki 4tutalas esetén a Szolgaltaté allitja ki a szamlat a Billingo
rendszerén keresztil a részvételi dij jovairasatdl szamitott 2 munkanapon beliil. A szamlazas sorin

lehetSség van a megrendel lakeimétdl eltéré cim megadasara is.
Lemondas:

A jelentkez8k a lemondast kizardlag irdsban tehetik meg a school@delumdistillery.com cimre megkiildott
e-mailben.

e Program lemondasira 1 héttel (168 oraval) megel6zéen van lehetSség, indokolas nélkil a
részvételi dij 100%-anak visszatéritése mellett vagy mds idSpontban t6rténé felhasznalasaval.

e A programot megel6z6 1 héten (168 6ran) beliil és a 72 6rat meg nem haladé lemondas esetén
a részvételi dij 50%-anak megtéritésére van lehet8ség. Ebben az esetben a meg nem téritett
50%-o0s jegyar kés6bbi jegyvasatlas esetén beszamithaté 15 napon beliil.

e A programot megel6z6 72 oran beliilli lemondas esetén a részvételi dijat nem all
moédunkban visszatériteni.

A lefoglalt id6pontban a programon vald részvételi jogosultsag atruhazhatd, amennyiben a jelentkezé e-
mailben jelzia Szolgaltaté felé a helyette részvevé 4j személy(ek) nevét, valamint hitelt érdemlSen igazolja,
hogy az 4j résztvevé a 18. életévét betdltotte.

168, illetve 72 6ran beliili téves jelentkezés esctén a részvételi dij 100%-a visszatéritésre kertl,
amennyiben a jelentkezé a jelentkezést visszaigazold e-mail beérkezését kéveté 1 6ran belil a téves
jelentkezést jelzi Szolgaltatd felé e-mailben.

DPénz visszatérités:

Amennyiben a résztvevé a jelen pontban foglalt feltételek szerint mondja le a kivélasztott tanfolyamon
torténd részvételt, és nem kivan masik tanfolyamon részt venni, az altala el6re megfizetett Gsszeget a
lemondais és a részvételi dij visszatéritése iranti igény {rasban t6rténé kozlésétsl szamitott 30 napon belil a

Szolgaltatd visszatériti a korabbi fizetési méddal megegyezé szamlara.

O8]


mailto:school@delumdistillery.com

9
DELUM

gin school

Delum Gin School Kft. HUNGARY 6343 Miske, Hunyadi utca 15.
cégjegyzékszam: 03-09-137331 adszam: 32263608-2-03

tel.: +36-30/408-98-00 e-mail: school@delumdistillery.com

,

Etelérzékenység és mas étkezési kultarahoz kapesol6dd informaciék

A jelentkezést kévetSen a résztvevonek jeleznie sziikséges a szolgaltato felé ételérzékenységét a Szolgaltatd
részére e-mail formajaban a szolgaltatds zavartalan igénybevételéhez, legkésSbb a szolgiltatas idGpontjat
megel6z6 72 6rat meg nem haladé id6pontig. Amennyiben van lehetSség, akkor a Szolgaltat6 a jelzett
ételérzékenységnek megfelel6 alapanyag helyettesitésérél gondoskodik. Tovabba amennyiben a résztvevé a
jelentkezéssel egyidejileg nem jelzi ételérzékenységét a Szolgaltatonak nem all médjaban az érzékenységre
tekintettel a szolgaltatast teljesitent.

Csoportos program esetén mar a foglalas leadasakor jelezni kell, amennyiben vannak olyan résztvevdk,
akiknek ételérzékenységiik van, {gy a fentebb emlitett 72 6ras korlat csoportos program esetén nem

érvényesiil.

A Gin Iskola folyamata

A program id6tartama 3 6ra. A program elétt 10 perccel kordbban érdemes megjelenni. A programot
megel6z6en Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy hitelt érdemléen meggy6z6djon arrdl, hogy valamennyi

résztvevd a 18. életévét betoltotte.

I.  Megérkezés a Gin Iskolaba

Minden résztvevot a megérkezéskor gin tonikkal fogad Szolgaltatd. Majd a résztvevi(k) a
munkadllamos(ok)on helyet foglal(nak) és a desztillalé mester vazlatszerien ismerteti, hogy
milyen folyamatok varhat6ak.

II.  Gin térténet és reform
Ezt kévetSen a gin eredetét és torténetét ismerteti a kezdetetektSl napjaikig. Az eljarasok és
ujdonsagok bemutatisa botanikatél a leparlogépek innovativ fejlédéséig.

III.  Gin desztillaciés folyamatok
A leparlé gépek helyes hasznalatinak bemutatisa az optimalis eredmény érdekében. Az
alkohol készités folyamatainak ismertetése, amellyel tudast biztosit szolgaltatd egy sajat gin
elkészitéséhez. A gin elkészitéséhez 96 %-os mezbgazdasagi alkohol keril felhasznalasra, ezért
kell6 figyelemmel kovessék a desztillalé mester utasitasait.

IV. Botanikai ismeretek
A névények illatoldsa és izlelése, majd kivalasztisa a sajat receptira elkészitéséhez, mely
végtelen a 70 fajta fiszer kombinaciéjanak készonhetéen.

V.  Gin leparlasi folyamat
Azt elbézbleg kivalasztott névények kimérése és dokumenticidja. A leparlas ideje alatt
folyamatos érzékszervi vizsgalat és kontroll.

VI.  Gin mintavétel és vacsora
Az elkészilt gin italok k6z6s izlelése és illatolasa a receptirak ismertetésével anonim médon,
czaltal elmélyilve a szakmaban egy vacsora keretében. Az elkészilt gin fogyasztsa
érzékszervi vizsgalat révén kizardlag a helyszinen kertl felhasznalasra. A program végeztével
minden résztvevs egyedi kézmives csokoladét és elismerd oklevelet kap.

A Szolgaltaté felhivja a figyelmet, hogy az elméleti oktatds ideje alatt nincs lehetéség kollektiv sziinetre,
tovabba a leparl6é gépek tizemeltetési ideje alatt nem lehet elhagyni az oktatasi helyszint, mert a leparlasi

gépek folyamatos feligyeletet igényelnek a résztvevok részérérol.

I
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Kapcsolattartis

A weboldalon (https://delumdistillery.com) és a jelen ASZF-ben megadott telefonszamon, illetve e-mail
cifmen lehetséges tdjékoztatast kérni, mely e-mail-es megkeresésre Szolgaltatd legkésébb 2 munkanapon

belil koteles valaszolni.

Csapatépité program, egyéb csoportos rendezvények

A csoportos programok igénybevételére a fenti rendelkezések értelemszertien iranyadodak, az aldbbi
eltérésekkel:

Lemondds: Lemondastra a programot 1 héttel (168 oraval) megel6zGen van lehetSség a részvételi
dij 100%-anak visszatéritése mellett. A programot megel6z6 1 héten (168 6ran) beliil lemondas
esetén a részvételi dij 50%-anak megtéritésére van lehetség. Ebben az esetben a meg nem
téritett 50%-o0s jegyar kés6bbi jegyvasarlas esetén NEM szamithato be.

Megrendelés menete: Ezen programokra valé jelentkezésre a weboldalon elérhetd Ajdnlator kérek ikonra
kattintds utin megjelend [rj nekiink iizenetet! nev fGrlap formijaban vagy e-mailben van lehetSség. Az
elézetesen megadott ajanlatban szereplé idépontot/arajanlatot Szolgiltatd 72 ordig tartia fenn. Az
ajanlatban szerepl$ arak brutté HUF/f6 értendéek. Az ar tartalmazza az eszkézok hasznalatit és az Gsszes
alapanyag felhasznalasat, valamint az ajanlatban megjel6lt valamennyi szolgaltatas dijat.

A programon torténd részvétel akkor valik véglegessé, ha a részvételi dij a jelentkezéssel egyidejlleg
teljesitésre kertl banki atutaldssal, teljesitésnek pedig azt az id6pontot tekintjik, amikor a részvételi dij
jovairasra keril a Delum Gin School Kft. bankszamlajan.

A részvételi dij szolgaltaté bankszamlajan t6rténd jovairasatdl szamitott 2 munkanapon belil a Szolgaltat6
visszaigazolast kiild a foglalds rogzitésérdl, a foglalaskor megadott aldbbi adatok régzitésével:

e résztvevok 1étszama

e meni

e idSpont

o clektronikus szamla

Az elézetesen megadott 1étszam modositasara a rendezvény idépontjat 1 héttel (168 6raval) megel6zben
irasban van lehetSség a school@delumdistillery.com e-mail cimen. A Szolgaltatd fenntartja a jogot
modositas esetére a részvételi dij aranak médositasara, amennyiben a résztvevok létszama valtozik.

A program minimum 6, maximum 24 felnétt részvételével keriilnek megszervezésre.

.

Altalanos részvételi szabalyok

A gin iskolank 12 munkaallomasbodl és 24 féréhelybdl all, azaz a program létszama maximum 24 £6.
A kurzusra pontatlan érkezés(késés) esetén a jelentkezé jogosult a programba bekapcsolédni, azonban
késés miatt a kurzus ismételt kezdésére nincs lehetéség.

lon
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Az oktatasi részvételbdl ki lehet zarni azt a személyt, aki nem felel meg az alapvets higiéniai feltételeknek,
illetve azt, aki lathatéan sulyos foku ittas allapotban érkezik vagy tudatmoédosité szer hatdsa alatt all vagy
id6 kézben lesz olyan dllapotban. Tovabba nem vehet részt az oktatison az a személy sem, akinek
egészségl dllapota veszélyeztetheti masok egészségi allapotat. A kizarasra jogosult a Szolgaltatd

képviseletében eljaré barmely jelenlévé Munkatars.

A kurzuson a résztvevd sajat alapanyagot, eszkozt nem hasznalhat.

A résztvev6 a Szolgaltaté eszkozeit, felszerelési targyait, gépeit kizardlag a jelen szerzédésben rogzitett
célokra, azok rendeltetésénck megfelel6en jogosultak hasznalni. A felelésségi szabdlyok az irdanyadd
jogszabalyok szerint alakulnak, killéndsen kitérve arra a rendelkezésre, hogy aki a Szolgaltat6 eszkézeiben,

felszerelési targyaiban vagy gépeiben jogellenesen kart okoz, az koteles megtériteni az okozott kart.

A résztvevd sajat hibajabdl vagy az oktatds mas résztvevéjének hibajabdél bekovetkezett balesetekért a
Szolgaltatd felel6sséget nem vallal. A személyi sértléssel jard balesetrél valamennyi esetben a helyszinen
jegyz&konyvet veszink fel, amelyet a jelenlévé oktatd, valamint szitkség esetén mas, a kurzuson részt vevo,

jelenlévé személy az alafrasaval hitelesit.
A helyszinen és a helyszin bejaratatél szamitott 30 méteres korzetben tilos a dohanyzas.

A kurzuson kizdrélag magyar nyelven térténik a kommunikacié, ezaltal a kurzus kizarélag magyar nyelven

elérhet6 a résztvevOk szamara.

Program, rendezvény elmaradisa

A Szolgiltaté fenntartja a jogot arra, hogy a program idSpontjadt moédositsa. A program esetleges
elmaradasardl vagy az id6pont valtozasrél a Szolgaltatdé 24 oraval a program megkezdése el6tt a
jelentkezés soran megadott e-mail cimre értesitést killd. Ebben az esetben a kifizetett részvételi dij teljes
egészében visszatéritésre kertil banki atutalassal 15 napon belil, vagy barmely késébbi idSpontban
meghirdetett programra felhasznalhato.

Ajandékutalvany vasarlasa, felhasznaldsa, kedvezménykuponok felhasznalasa

Lehet6ség van ajandékutalvany vasarlasara, melynek megrendelésére a https://delumdistillery.com
weboldalon keresztiil van lehet8ség, a fenti mentisor voucher meniipontjara kattintva. Ezt kévetéen a
rendszer automatikusan generalja a voucher sorszamat, amelyrél e-mailben is értesitjik az utalvany

vasarlojat.

Az ajandékutalvany a megvasarlast kévetSen 365 napig hasznalhat6 fel.

Az utalvany készpénzre nem valthatd, az utalvany 6sszegének visszatéritésére nincs lehetSség.

Az utalvany egy példanyban késziil és a vasarlast kdvetS 7 napon belil postan kiildjiik a megadott cimre.
Az utalvany jogosultjanak a bevaltisahoz a naptarbdl a kivant idépontot kell kivalasztania a weboldalon,
majd a jegy kivalasztasat kovetSen a kedvezménykodra valé kattintassal tudja érvényesiteni a voucher

sorszamat ¢és igénybe venni a szolgaltatast.
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A Szolgaltat6 fenntartja a jogot egyedi sorszammal rendelkezd, 20%-os kedvezménykuponok kidllitdsara.
A kedvezménykupon jogosultja az utalvany felhasznalasanal irtakkal megegyezé médon tudja bevaltani a
kedvezménykupont, azaz a jegy kivalasztiasat kévetSen a kedvezménykddra valé kattintassal nyilik
lehetSség az egyedi sorszam beirasara és ezaltal a kedvezmény igénybevételére. A kedvezménykupon
kizarélag egyszeri felhasznalasra jogositja fel a felhasznaléjat.

Panaszkezelés, jogvitak

A résztvevének lehet6sége a Szolgaltatéval szemben a szolgaltatissal — kiléndsen a szolgaltatas
minéségével vagy a segité személyzet magatartasaval kapcsolatos — panaszat irdsban bejelenteni. A panasz
bejelentés mddja: A Szolgaltaté e-mail cimén school@delumdistillery.com jogosult bejelenteni, amelyben
szitkséges megjelolni a panasszal érintett szolgaltatds idejét, a részvétel moédjat (egyéni, paros vagy

csoportos) és a panasz pontos okat, a beazonositas és konnyebb kivizsgalas érdekében.

Amennyiben a Szolgaltatd és a résztvevs kozott esetlegesen fennallé jogvita a lefolytatott targyalasok
soran nem rendezddik, a résztvevd birdsagi eljarast kezdeményezhet, tovabba - amennyiben a résztvevo
fogyasztonak mindsil - fogyasztdi jogvita esetén az aldbbi jogérvényesitési lehetéségek allnak a fogyasztd
rendelkezésére.

Jogvita esetén, a résztvevének joga van a varmegyei (vagy févarosi) kereskedelmi és iparkamardk éltal
mikodtetett békéltets testiilet eljarasat kezdeményeznie. Az eljarasra a fogyasztdé lakéhelye vagy
tartbzkodasi helye szerinti békéltetd testillet az illetékes. A fogyaszté belféldi lakohelye és tartdzkodasi
helye hidnyaban a békéltetS testiilet illetékességét a fogyasztdi jogvitaval érintett szolgaltatd székhelye
allapitja meg. A Békéltet6 Testliletek elérhetGségei megtalalhatéak a www.bekeltetes.hu weboldalon.

Amennyiben a résztvev6 azt tapasztalja, hogy bejelentése soran a Szolgaltaté fogyasztévédelmi jogi
kérnyezetbe tartoz6  jogszabalysértést kévetett el, ugy a lakohelye szerint illetékes megyei
kormanyhivatalhoz, vagy barmely kormanyablakhoz fordulhat jogorvoslatért. A kormanyhivatalok

elérhet6ségei megtalalhatéak a https://www.kormanvhivatal.hu/hu/elerhetosegek linken.

Budapest, 2024.11.01.

Delum Gin School Kft.
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